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REGULAMIN

I. PODMIOT SWIADCZACY UStUGI

1.

Podmiotem swiadczgcym ustugi jest Klinika Arte Marta Liczmanska z siedzibg w Toruniu przy
ul. J. Olbrachta 4/6 zwana dalej "Klinika Arte”, NIP 956 214 26 26, REGON 341094190.
Niniejszy Regulamin okresla dokfadne zasady sSwiadczen ustug przez Klinika Arte, ze
szczegdlnym uwzglednieniem zasad rejestracji na zajecia indywidualne i grupowe, warsztaty,
konsultacje i terapie.

Il. SWIADCZONE UStUGI | CENNIK

W Klinika Arte swiadczone sg ustugi o charakterze konsultacyjno — terapeutycznym w postaci:
porad, konsultacji, terapii, warsztatéw, zaje¢ indywidualnych i grupowych wedtug aktualnej
oferty publikowanej na stronie internetowej znajdujgcej sie pod adresem: klinikaarte.pl.
Wszystkie ustugi w Klinika Arte sSwiadczone sg przez osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje potwierdzone wyksztatceniem zawodowym kierunkowym, stosownymi
zaswiadczeniami i poparte doswiadczeniem.

Klinika Arte Swiadczy ustugi odptatnie.

Ustugi w Klinika Arte Swiadczone sg wedtug cen okreslonych w ,,Cenniku” zamieszczonym pod
adresem: klinikaarte.pl/cennik. Klinika Arte zastrzega sobie prawo do zmiany oferty, w
szczegolnosci przez jej poszerzanie lub zawezanie, a takze zmiane cen poszczegdlnych ustug
okreslonych w Cenniku.

Opfata jest okreslona oddzielnie dla kazdej ustugi, wysokos¢ optat zalezy od charakteru,
dtugosci zajeé, liczby uczestnikdw i spotkan. W wybranych przypadkach mozliwa jest optata
jednorazowa za catosé lub system rat. W przypadku zaje¢ grupowych i warsztatow w razie
nieobecnosci nie ma mozliwosci odrabiania zaje¢ w innej grupie ani zwrotu optaty poza
szczegdlnymi przypadkami okresSlonymi w regulaminach poszczegélnych ustug, ktore
dostepne sg na stronie klinikaarte.pl.

Zasady Swiadczenia poszczegdlnych ustug sg prezentowane w odrebnych regulaminach ustug.

I1l. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG

Uczestnik/Rodzic/Opiekun prawny zobowigzani sg punktualnie przyprowadzaé i osobiscie
odbierac dzieci z zaje¢, warsztatow i terapii.

Przed kazdg wizytg zalecane jest wyciszenie telefonu.

Uczestnik/Rodzic/Opiekun prawny jest zobowigzany do przekazania terapeutom wszelkiej
posiadanej wiedzy o stanie zdrowia dziecka, poinformowania o wszelkich przeciwwskazaniach
zdrowotnych lub innych majacych wptyw na udziat uczestnika w zajeciach.

W trakcie zajeé, warsztatow i terapii dziecko pozostaje pod opieka terapeuty prowadzacego
zajecia, natomiast podczas oczekiwania na wejscie do sali, przerw w zajeciach oraz po
zakonczeniu zajeé, odpowiedzialnos¢ za nie ponoszg opiekunowie.
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5. Uczestnik/Rodzic/Opiekun prawny ma obowigzek zgtoszenia ztego samopoczucia, wszelkich
urazow lub zdarzen majgcych miejsce podczas zajec.

6. Uczestnik/Rodzic/Opiekun prawny zobowigzuje sie wspdtpracowac z terapeutg, wykonywac
zalecane przez terapeute badania dodatkowe dziecka.

7. Zajecia grupowe odbywajg sie wedtug ustalonego harmonogramu. Aktualny plan zajeg,
terminy i inne istotne informacje przekazywane sg uczestnikom w trakcie zaje¢, s3
publikowane na stronie internetowej klinikaarte.pl.

8. Stwarzanie sytuacji niebezpiecznych dla siebie i innych beda skutkowaty usunieciem z zajec
grupowych, a w szczegdlnie niebezpiecznych sytuacjach lub powtarzajgcych sie przypadkach
zagrazaniu bezpieczenistwa siebie lub innych, usunieciem z grupy.

9. Korzystajgc ze sprzetu Klinika Arte uczestnicy zobowigzani sg do uzytkowania go w sposdb do
jakiego jest przeznaczony. Zabrania sie uzytkowania sprzetu w sposdb narazajgcy go na
uszkodzenie czy zniszczenie wykraczajgce ponad standardowe zuzycie. W przypadku
Swiadomego zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu przez uczestnika w czasie zajeé, uczestnik lub
jego rodzic/opiekun, moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia szkdd.

10. Materiaty wykorzystywane w trakcie zaje¢ uzywane sg zgodnie z instrukcjami przekazywanymi
przez prowadzgcego oraz sg bezpieczne dla dzieci.

11. Za rzeczy Klientow i/lub przedstawicieli prawnych Klientéw pozostawione w lokalu Klinika
Arte nie ponosi odpowiedzialnosci.

12. Uczestnik zaje¢ w Klinika Arte powinien posiadaé stréj odpowiedni do rodzaju zaje¢, w
ktorych uczestniczy, zas przedstawiciel prawny dziecka przyjmuje do wiadomosci, iz w trakcie
zaje¢ terapeutycznych, w zaleznosci od ich rodzaju, ubranie dziecka moze ulec zabrudzeniu
lub zniszczeniu podczas korzystania z ustug Klinika Arte. Klinika Arte nie ponosi
odpowiedzialnosci za zabrudzenia i uszkodzenia ubrania, ktére mogg nastgpic¢ podczas zajec.

IV. REJESTRACIJA i PLATNOSC

1. Ustugi w Klinika Arte swiadczone s3 na zlecenie klienta (w przypadku oséb petnoletnich) lub
przedstawiciela prawnego klienta (dziecka - w przypadku osdb niepetnoletnich), za uprzednia
rejestracjg na wybrane ustugi.

2. Podczas rejestracji klient zobowigzany jest do zapoznania sie z postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz ztozenia o$wiadczenia o zapoznaniu sie oraz akceptacji jego postanowien.

3. Klient moze zarejestrowac sie na wybrana ustuge osobiscie w Klinika Arte, wéwczas do
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug w Klinika Arte dochodzi w momencie dokonania
ptatnosci za wybrang ustuge.

4. Klient moze zarejestrowaé sie na wybrana ustuge telefonicznie pod numerem telefonu
+48 798 870 220 w godzinach 08:00-19:00 z wytgczeniem sobdt i niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy. Podczas rejestracji telefonicznej pobierane sg dane wtasciwe dla rejestracji
na dang ustuge od Klienta, a Klient dokonuje ptatnosci przelewem lub gotéwka w dniu
spotkania przed rozpoczeciem Swiadczenia wybranych przez siebie ustug i wéwczas dochodzi
do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug w Klinika Arte.

5. Klient moze zarejestrowac sie na wybrang ustuge poprzez system rezerwacji online, dostepny
pod adresem: klinikaarte.pl albo dedykowang do tego celu aplikacje przeznaczong na telefony
komoérkowe:
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a. W przypadku checi dokowania rejestracji online wymagany jest komputer lub inne
urzadzenie z dostepem do Internetu, z zainstalowang przegladarka stron
internetowych oraz dostepem do skrzynki e-mail.

b. Proces zakupu ustugi z wykorzystaniem strony internetowe] lub aplikacji sktada sie z
etapow: wybor ustugi; podanie danych osoby kupujacej ustuge (imie, nazwisko, adres
e-mail i numer telefonu, imie nazwisko osoby, dla ktérej ustuga bedzie swiadczona, jej
data urodzenia) i — w przypadku checi dokonania ptatnosci przy rejestracji online —
dokonanie ptatnosci za ustuge w przypadku ptatnosci drogg elektroniczng w
momencie dokonywania rejestracji; zakoriczenie procesu rejestracji.

c. Brak podania przez Klienta danych osobowych, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajgcym moze uniemozliwi¢ skuteczng rejestracje na wizyte (spotkanie) w
Klinika Arte.

d. Ptatnosci za wybrane ustugi przy rejestracji online Klient moze dokonac¢ za pomocg
przelewu elektronicznego poprzez system ptatnosci Tpay. Lista bankéw za pomocg,
ktorych mozna dokonaé¢ ptatnosci bedzie przedstawiona podczas sktadania
zamoéwienia.

e. Wszelkie koszty zwigzane z dokonywaniem pfatnosci drogg elektroniczng za ustuge
zakupiong za posrednictwem systemu w trybie przewidzianym w niniejszym
Regulaminie, w tym optate transakcyjng, ponosi Klinika Arte.

f. Klinika Arte zastrzega, ze niektdre sposoby ptatnosci mogg by¢ niedostepne w
przypadku niektdrych ustug. Ograniczenie to moze wynikac z czasu, jaki pozostat do
terminu Swiadczenia ustug innych czynnikéw niezaleznych od Klinika Arte.

g. Klinika Arte nie gwarantuje niezaktdconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony.
W szczegdlnosci dostep do Strony moze zostac ograniczony w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

6. Podpisanie umowy zachodzi poprzez zaakceptowanie regulaminu w formularzu zapiséw lub
poprzez podpisanie fizycznego dokumentu w siedzibie Klinika Arte.

7. Dniem zawarcia umowy na $wiadczenie ustug w Klinika Arte jest dzien wptywu srodkéw na
rachunek Klinika Arte w przypadku dokonania ptatnosci przy rejestracji online przez system
ptatnosci Tpay.

8. Niezaleznie od sposobu dokonania rejestracji — osobiscie/telefonicznie czy za posrednictwem
systemu rezerwacji online — kazdy Klient otrzymuje niezwtocznie po dokonaniu rejestracji na
wskazany przez siebie adres email potwierdzenie rejestracji na wybrang ustuge w Klinika Arte.

9. Che¢ otrzymania faktury Klient powinien zgtosi¢ podczas dokonywania ptatnosci. Klient
(nabywca) jest zobowigzany do podania Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP) przed
wystawieniem paragonu fiskalnego.

V. REZYGNACIE

Ponizsze zasady nie dotyczg warsztatéw i zaje¢ grupowych.
Klient ma mozliwos¢ bezptatnego anulowania terminu konsultacji lub terapii w Klinika Arte,
na ktére dokonat uprzedniej rejestracji lub jesli istnieje taka mozliwos¢ przeniesienia
spotkania na inny termin, nie pdzniej jednak niz na 24 godziny przed spotkaniem, na ktére
dokonat rejestracji.

3. Odwotanie / przetozenie spotkania powinno odbywac sie:
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a. telefonicznie pod numerem tel. 48 798 870 220,

b. drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@klinikaarte.pl,

c. za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.
Jesli spotkanie zostaje odwotane lub przetozone przez Klienta nim uptynety 24 godziny przed
spotkaniem, a Klient uiscit optate przy rejestracji, to optata za spotkanie zostanie zwrdcona
Klientowi w catosci. Ustugodawca dokona zwrotu optaty przelewem, w terminie 21 dni od
dnia odwotania terminu spotkania. W celu uzyskania zwrotu prosimy o wystanie wiadomosci
na nasz adres e-mail: kontakt@klinikaarte.pl i podanie numeru rezerwacji, imienia i nazwiska
osoby zapisanej na spotkanie oraz daty spotkania.
Jesli Klient nie stawi sie na spotkanie, na ktdre dokonat rejestracji albo odwota albo przetozy
spotkanie w Klinika Arte pdZniej niz 24 godziny przed umdwionym spotkaniem, wowczas
Klient zobowigzany jest dokona¢ petnej optaty za wybrang ustuge, ktérej miato dotyczyc
spotkanie lub tez w przypadku, gdy optata zostata juz dokonana przy rejestracji —
Ustugodawca zaliczy jg w catosci na poczet naleznej od Klienta ptatnosci tytutem
wynagrodzenia za wybrang ustuge, ktérej miato dotyczy¢ spotkanie. W przypadku
wykupionego pakietu ustug — 1 ustuga zostanie z niego odliczona jako zrealizowana.
Jezeli Klient dwukrotnie nie stawi sie na nieoptacone spotkanie albo odwota spotkanie na
mniej niz 24 godziny przed umodwionym spotkaniem, a za to spotkanie nie dokona ptatnosci
zgodnie z zasadg okreslong w niniejszym regulaminie — wéwczas Klinika Arte ma prawo do
powstrzymania sie od Swiadczenia ustug na rzecz tego Klienta, a wszystkie dokonane przez
Klienta kolejne rezerwacje w Klinika Arte zostang zawieszone do czasu uiszczenia zalegtosci na
rzecz Klinika Arte. Dopiero po uregulowaniu zalegtosci wzgledem Klinika Arte Klient bedzie
mogt korzystac z ustug Klinika Arte, a kolejne rezerwacje na spotkania zostang odwieszone.
Jezeli z jakichkolwiek wzgledéw Klient przewiduje, ze nie uda mu sie przyby¢ punktualnie na
zarejestrowane spotkanie, nalezy powiadomi¢ Klinika Arte poniedziatek — pigtek w godz. 8:00
—-19:00.
Spdznienie na spotkanie nie powoduje jego przedtuzenia, ani obnizenia odptatnosci za dang
ustuge.
Klinika Arte zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lub odwofania terminu swiadczenia ustugi w
sytuacjach losowych, niezaleznych od Klinika Arte. O zmianie lub odwotaniu terminu Klient
jest bezzwtocznie informowany telefonicznie/ SMS przez Klinika Arte.

VI. REKLAMACIE / SKARGI

1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Klinika Arte, Klientowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od daty zaistnienia okolicznosci powodujgcych niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi przez Klinika Arte.

Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem ustug oraz pozostate reklamacje zwigzanie z
prowadzeniem Klinika Arte mogg byc¢ sktadane przez Klienta pisemnie na adres: Klinika Arte
Marta Liczmanska, ul. J. Olbrachta 4/6, 87-100 Torun lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@klinikaarte.pl.

Whiosek reklamacyjny zostanie rozpatrzony do 30 dni od dnia jego otrzymania. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy Klient moze dochodzi¢ roszczen na drodze postepowania sgdowego.
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VII. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Klient wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i
wytgcznie na uzytek Klinika Arte zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,,RODO” oraz
na otrzymywanie od Klinika Arte Marta Liczmanska z siedzibg w Toruniu przy ul. J. Olbrachta
4/6”, NIP 956 214 26 26, REGON 341094190 informacji handlowych droga elektroniczng
zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204 z pdin. zm.) o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

2. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu podpisywania umdw, sktadania ofert handlowych,
realizacji ustug, rozliczen finansowych, w tym wystawienia dokumentow ksiegowych.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych dla potrzeb realizacji ustug jest Klinika
Arte. Klauzula informacyjna RODO dostepna jest na stronie internetowej
www.klinikaarte.pl/rodo. Osobg kontaktowg we wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych jest Marta Liczmanska, e-mail: kontakt@klinikaarte.pl.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia ogtoszenia w siedzibie Klinika Arte lub na stronie
internetowej klinikaarte.pl.

2. Klinika Arte zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin
zostanie opublikowany w siedzibie Klinika Arte lub na stronie internetowej Klinika Arte, a
kazdy Klient lub jego opiekun zobowigzany bedzie zapoznac sie ze zmianami.

3. lJezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu uznane zostanie za niewazne lub bezskuteczne
na mocy prawomocnego wyroku, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg wazne i
wymagalne.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane bedg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.



